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DEFINICION DE COMUNICACION

La comunicacion es el proceso de
transmisidn e intercambio de mensajes entre
un emisor y un receptor.

trabajar en equipo y lograr los objetivos
propios y empresariales.
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HABILIDADES COMUNICATIVAS
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HABILIDADES COMUNICATIVAS

TIPOS DE COMUNICACION
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IDENTIFICA LOS ELEMENTOS DE LA
COMUNICACION 12 PTS.
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A QUE HABILIDAD SE REFIERE ,
[

- Atender no solamente a lo que la
persona dice, sino también a los
sentimientos, ideas o pensamientos
que el individuo expresa.
6PTS.




A QUE HABILIDAD SE REFIERE

Yo me pongo en tus zapatos

A QUE HABILIDAD SE REFIERE
®

- Decirle a la otra persona que le has
entendido, demostrarle que le has
escuchando y dejarle claro que respetas su
opinion.
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A QUE HABILIDAD SE REFIERE ,

transforma ideas,
creencias, actitudes y
comportamientos, e intenta
satisfacer las necesidades
de ambas partes
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