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Objetivo: Mejorar el trato hacia los nifios y nifias en el hogar, velando por una correcta comunicacién,
resolucién de conflictos y forma sana de relacionarse con su entorno.






EVITA EL "MUY BIEN"
Y CONVIERTELO EN

FRASES QUE S| PUEDES DECIR

LO HAS HECHO TU SOLO

¢TE GUSTA?

GRACIAS
ME HAS TENIDO EN CUENTA, GRACIAS

;COMO LO HAS HECHO?
;ESTAS CONTENTO VERDAD?

CONFIO EN Ti
;COMO TE SIENTES?

AGRADEZCO TU AYUDA

VEO QUE TE HAS ESFORZADO

MUCHO ;ESTAS SATISFECHO?

Cualquier frase que vayas a decir ten presente:

1. ;Se la dirias a un adulto?

2. ;Tiene en cuenta la opinién del nifo o la tuya?

3. Es mas importante la opinion del nino que la tuya.
El nino debe aprender a valorar su esfuerzo sin que tu
se lo digas directamente.



A ey e sy A = tr——a —t Ty L= i} o

* PASO . Picnsa en ol Pro\:lcma

¢ Quién estd implicado? ¢Qué ha ocurrido?.

*PASO L Etrrcsa como fe SLENTES
Expresa como te sientes desde el Yo

S PASO 3. Ponke en sus aple

2Qué deseos/necesidades/. tiene €l otro?
Piensa por qué puede reaccionar asi

> PASO 4. LLuvia de IDEAS

‘wit%  Juntos proponemos diferentes
'}" 3\, 5 soluciones, es importante que ambas

*" partes nos ESCUCHEMOS

* PASO 5 Elc,jnmos la MLJOY OP(‘.lﬁn




UTILICE LENGUAJE SENCILLO
EN PRIMERA PERSONA, CON
PALABRAS POSITIVAS

Transmita confianza y evite la negacién
para generar emociones provechosas.

TRASMITA CONFIANZA, SEA COHERENTE
Y RESPETE A LOS OTROS

Establezca relacion entre lo que se dice y hace,

Evite discuciones, sea sincero, si siente que hay fallas

es primordial que lo haga saber. otorgue el mensaje de
forma adecuada para lograr soluciones efectivas.

ASEGURESE DE QUE EL MENSAJE
SE ENTENDIO CON EXITO

A TIPS PARA UNA

COMUNICACION ASERTIVA

ESCUCHE Y EVALUE EL CONTEXTO

Para lograr empatia primero hay que
comprender a la otra persona. Antes de dar algin
criterio tenga en cuenta el entorno y la

cultura del otro.

ELTONO Y EL LENGUAJE NO VERBAL
TAMBIEN HACE PARTE DEL MENSAJE

Las gesticulaciones, la postura y el tono de la voz,
también comunican. Saber emplear las expresiones
corporales aumentan la compresion, y determinan si
se generan emociones positivas o negativas.

CUIDE SUS EMOCIONES

Los juicios de las personas son diferentes,
argumente sus ideas con criterio, pero evite usar
prejuicios y reconozca las diferencias.




